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冬場は水道管凍結防止対策を！冬場は水道管凍結防止対策を！

保存版

生活用水の確保生活用水の
代替品の準備

飲料水の備蓄

令
和
６
年
度
滝
沢
市
総
合
防
災
訓
練
の
様
子

凍結して水がでないときは凍結して水がでないときは

水道管の破裂や漏水が発生したときは水道管の破裂や漏水が発生したときは

　お風呂の水を捨てずに溜めて
おくと、洗濯用やトイレなど生
活用水として使用できます。

ウェットティッシュがあると水
で手が洗えないときに便利です。
　水を使わないシ
ャンプーや紙皿な
どもあると水の節
約になります。

1人当たり1日3L
の飲料水を3日分備
蓄することが必要と
言われています。
　飲料水は「水」だけ
でなく「お茶」や「清涼
飲料水」でもＯＫです。

　
市
総
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６
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目
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実
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さ
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土
砂
災
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水
被
害
を
想
定
し
た

訓
練
で
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住

民
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他
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飼
小
学
校
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児
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、警
察
、協
力

企
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な
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が
参
加
し
ま
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。

　
上
下
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道
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で
は
給
水

車
に
よ
る
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水
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を
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し
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員
は
真
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に
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に
取
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組
み
ま
し
た
。
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、
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の
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い
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。　冬は水道管の凍結などのトラブルが多くなる季節です。

　一般に、気温が氷点下４℃以下になると水道管が凍結し破裂する恐れがあります。
　水道管が凍結・破裂すると、漏水による予期せぬ出費や、必要な時に水が使用できなくなり日常生活に影響が出
ます。
　水道管の凍結を防ぐため、各ご家庭でも水抜きなどの対策をしましょう。

　冬は水道管の凍結などのトラブルが多くなる季節です。
　一般に、気温が氷点下４℃以下になると水道管が凍結し破裂する恐れがあります。
　水道管が凍結・破裂すると、漏水による予期せぬ出費や、必要な時に水が使用できなくなり日常生活に影響が出
ます。
　水道管の凍結を防ぐため、各ご家庭でも水抜きなどの対策をしましょう。

自分で解凍を試みる場合
①凍結している箇所の水道管や蛇口にタオルやふきんなどの布を巻きつけます。
②蛇口を開きます。
③ぬるま湯を、巻きつけたタオルやふきんなどに染み込ませるようにかけてゆっくり溶かします。くれぐ
れも水道管に直接熱湯をかけないようにしてください。変形や割れる場合がありますので絶対にやめま
しょう。
　なお、水道管の中の氷が溶けて水が出るようになるまで、何度かぬるま湯をかけ続ける必要がありま
す。

自分で解凍を試みる場合
①凍結している箇所の水道管や蛇口にタオルやふきんなどの布を巻きつけます。
②蛇口を開きます。
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れも水道管に直接熱湯をかけないようにしてください。変形や割れる場合がありますので絶対にやめま
しょう。
　なお、水道管の中の氷が溶けて水が出るようになるまで、何度かぬるま湯をかけ続ける必要がありま
す。

自分が所有している建物は
　滝沢市指定給水装置工事事業者（Ｐ4・5参照）に連絡し、修理を行ってください。
自分が所有している建物は
　滝沢市指定給水装置工事事業者（Ｐ4・5参照）に連絡し、修理を行ってください。
アパートや賃貸の場合
　早急に管理会社や貸主（大家さん）に連絡し、指示を受けてください。　
　損害などは、家財保険が適用される場合もありますので、加入している保険会社の窓口で確認してく
ださい。

アパートや賃貸の場合
　早急に管理会社や貸主（大家さん）に連絡し、指示を受けてください。　
　損害などは、家財保険が適用される場合もありますので、加入している保険会社の窓口で確認してく
ださい。

　設置年度によってメーターは異なりますが、下の写真のⒶ、Ⓑのような2種類の液晶メーターを設置しています。
それぞれのメーターにおいて漏水の有無を確認するポイントは次のとおりです。
　設置年度によってメーターは異なりますが、下の写真のⒶ、Ⓑのような2種類の液晶メーターを設置しています。
それぞれのメーターにおいて漏水の有無を確認するポイントは次のとおりです。

専門業者に解凍を依頼する場合
　滝沢市指定給水装置工事事業者に依頼すると、解凍作業終了後に水道管の破裂など凍結による漏水トラブル
の確認をしてもらうことできます。作業にかかる時間や料金は、凍結箇所や事業者によって異なります。
　お住まいに近い事業者や土日祝に対応可能な事業者も確認しておきましょう。

専門業者に解凍を依頼する場合
　滝沢市指定給水装置工事事業者に依頼すると、解凍作業終了後に水道管の破裂など凍結による漏水トラブル
の確認をしてもらうことできます。作業にかかる時間や料金は、凍結箇所や事業者によって異なります。
　お住まいに近い事業者や土日祝に対応可能な事業者も確認しておきましょう。
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６
Ｌ
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給水車に応急給水栓を接続

非常用飲料水袋（給水袋）への給水

災害に備えて・・・
　漏水かな？と思ったら～漏水の確認方法～

　なお、水道管の中の氷が溶けて水が出るようになるまで、何度かぬるま湯をかけ続ける必要がありま
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滝沢市指定給水装置工事事業者一覧表滝沢市指定給水装置工事事業者一覧表
建物の新築・改築・解体に伴って水道を新設・改造・撤去する場合や、漏水修理のご依頼等は
こちらまでお電話ください。なお、指定店でなければ給水装置の工事を行うことができません。

R6.11.15 現在

漏水の確認や修理を
お願いしたいとき

水道管が凍結して
しまったとき

メーターが破損して
しまったとき　など

692-5521 692-5051

692-2369 691-1100

677-8825 692-5456

656-9095 697-7200

637-2003 637-4732

697-6058 613-8188

698-1770 697-2245

672-2303 697-2845

697-3141 613-9369

0195-76-2483 0195-75-0630

0195-76-2741 0195-74-4338

0195-76-2249 0195-72-2350

0195-76-2258 0195-72-5648

0195-62-3814

0197-71-7610 0193-77-4067

0197-64-7213 0193-65-8182

0197-63-3611 0193-89-1600

0194-72-3350 0197-51-2288

0195-23-7751 0193-65-9588

0193-86-3373 0194-77-5310

0178-72-1500 0195-23-9743

0193-73-2347

635-7208 688-2059

684-3109 688-5094

681-7572 601-2861

681-6859 688-2592

601-5576 681-7398

684-1090 688-0050

699-1191 688-3262

699-1770 688-0121

684-3443 688-4462

681-6181 A.cura 090-3364-6153

687-1030

681-9107 683-2957

641-2684 654-1229

641-2364 645-8711

641-2281 648-3862

641-8852 647-2775

641-2241 645-3855

646-5861 645-0698

645-1320 647-0419

641-8372 647-1168

646-4952 645-4286

641-0251 646-4283

646-9511 662-1633

646-5110 656-7621

681-4857 664-6233

656-7660 661-7221

647-3286 601-9720

645-1170 661-5200

682-0077 090-6220-9520

682-0173 663-8663

658-1100 622-0808

659-2277 653-1221

659-1122 604-7511

R6.11.15

681-6127 654-3208

661-6040 652-3088

661-4850 604-1080

618-8542 654-2602

661-1511 624-4509

652-1717

638-1080

637-1455 605-7660

639-6670 605-6553

638-6144 636-4812

601-9750 614-2511

637-9601 636-3191

638-1222 636-0711

637-2861 696-5611

601-2956 ASUKE 681-2192

681-6606

681-6005
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下 水 道 に 関 す る おしら せ

保存版

令和6年度　年末年始・土日祝日の凍結解凍指定給水装置工事事業者当番表
　滝沢市上下水道部は、
年末年始と土日祝日の凍
結解凍に対応するため、
指定工事事業者の協力
により、表のとおり当番制
をとっています。
　お住まいのブロックに
該当する当番工事事業
者へ直接解凍をご依頼
願います。

※当番表は各社の商号
中から会社形態の部
分（株式会社等）を除
き掲載しています。

気
温
が
氷
点
下
４
℃
ま
で
下
が
る

と
、
水
道
管
の
凍
結
の
恐
れ
が
あ
り
ま

す
。
凍
結
防
止
の
た
め
水
抜
き
の
手
順

を
確
認
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

※

水
道
の
使
用
中
止
の
場
合
に
も
お
願

い
し
て
い
ま
す
。

電動式の水抜栓手動式の水抜栓
①操作パネルの電源を入れる。
②水抜ボタンを押す。
③蛇口を全開にする。
④水が抜けたことを確認したら蛇口を閉める。
⑤操作パネルの電源を切る。

①水抜栓を全閉にする。
②蛇口を全開にする。
③水が抜けたことを確認したら蛇口を
　閉める。

※①と②が逆の手順でも水抜きできますが、
　節水等の観点からこの手順を推奨しています。

※水抜栓は全開または全閉でお使いください。
　中途半端な開閉状態だと漏水してしまいます。

電動式水抜栓操作
パネルイメージ

押

ON
OFF

①
⑤
①
⑤

②②

要
チ
ェ
ッ
ク
！

水
抜
き
の
手
順

下水道管に流していけないものは何でしょう？

もしも排水管が詰まったら・・・

9月10日は
下水道の日

私たちの豊かな生活環境のために、一人ひとりがマナーを守って大切に正しく下水道を使いましょう。
下水道は見えないところで私たちの生活を快適にするため、また環境を守るために働いています。
下水道がきちんと働くために、以下のことにご協力ください。

排水管や下水道管を壊してしまったり、詰まらせてしまったりするものは、流してはいけません。
下水道を使用する際は、以下の点に気を付けましょう。

　キッチンやお風呂の排水
管の詰まりは、パイプ洗浄
剤などを使用して自分で対
処できる場合があります。
　自分で対処できない場合
は、使用者が工事業者を手
配し、費用を負担すること
になります。その際は必ず
事前に見積もりしてもら
い、金額を確認してから依
頼しましょう。

　
毎
年
９
月
10
日
を
中
心
に
、

下
水
道
の
役
割
や
下
水
道
へ
の

接
続
啓
発
を
目
的
と
し
て
全
国

各
地
で
様
々
な
取
り
組
み
が
行

わ
れ
て
い
ま
す
。

　
上
下
水
道
部
で
は
、
９
月
９

日
か
ら
13
日
ま
で
の
間
、
ビ
ッ

グ
ル
ー
フ
滝
沢
（
ギ
ャ
ラ

リ
ー
）
に
て
パ
ネ
ル
展
を
開
催

し
ま
し
た
。

　
パ
ネ
ル
展
に
合
わ
せ
て
下
水

道
に
関
す
る
ク
イ
ズ
も
出
題

し
、
ク
イ
ズ
回
答
者
に
は
マ
ン

ホ
ー
ル
コ
ー
ス
タ
ー
な
ど
の
景

品
を
プ
レ
ゼ
ン
ト
し
ま
し
た
。

　
下
水
道
の
日
は
終
了
し
ま
し
た

が
、
こ
の
機
会
に
是
非
、
下
水
道

の
役
割
や
正
し
い
使
い
方
に
つ
い

て
考
え
て
み
ま
せ
ん
か
。

　市が設置した下水道
本管や公共汚水ますに
異常がある場合は、使
用者の原因でなければ
市が修繕を行います。
異常を発見した場合は
施設課（下水道担当）
にご連絡ください。

上記の手順はあくまで一例です。設備によっては操
作方法が異なる場合もありますので、ご不明な点は
住宅管理会社や水道工事店にお問合せください。

お知らせ

 下水道マスコットキャラクター
「スイスイ」

①油類（料理用の油、灯油、ガソリンなど）は流さないで！

③水に溶けない紙やおむつ、タオルなどを流さないで！ ④熱いお湯を流さないで！

②髪の毛をきちんと取ろう！

排水管に付着して
固まってしまうよ・・・。

油は紙でふき取って燃える
ごみとして捨てよう。

トイレットペーパー以外の、
ティッシュペーパーや
紙おむつなどは詰まりの

原因になるよ。

１００℃近い熱湯を流すと
排水管が軟化したり
変形したりする
危険性があるよ。

お風呂の排水溝に髪の毛を
流さないようにしよう。

目皿にたまった髪の毛などは
歯ブラシなどで取ろう。

宅内の部分（排水設備） 　市が設置・管理する部分（公共下水道）

パネル展の様子（ビッグルーフ滝沢：ギャラリー）
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