
水道たきざわ

　お客様へのお願い

水道部へのお問い合わせ
TEL　０１９―６８４―２１１１

Ｑ
1　

水
道
水
の
中
に
赤
や
黒
い
物

が
あ
る
け
ど
、
こ
れ
は
何
で
す
か
？

Ａ　

し
ば
ら
く
流
す
と
収
ま
る
場
合
は
、
ほ

ぼ
宅
地
内
の
給
水
管
に
起
因
す
る
と
言
え
ま

す
。
赤
い
水
が
出
る
の
は
主
に
錆
の
場
合
が

多
く
、
ま
た
、
黒
い
物
は
経
年
劣
化
し
た
ゴ

ム
の
パ
ッ
キ
ン
な
ど
が
多
い
よ
う
で
す
。

　

人
体
へ
の
害
は
有
り
ま
せ
ん
が
、
ひ
ど
い

場
合
は
パ
ッ
キ
ン
交
換
や
配
管
の
更
新
が
必

要
に
な
っ
て
き
ま
す
。
給
水
装
置
は
お
客
様

の
財
産
︵
Ｐ
３
参
照
︶
な
の
で
、
交
換
の
費

用
は
お
客
様
の
負
担
と
な
り
ま
す
。

Ｑ
2　

水
道
水
を
お
い
し
く
飲
む
た

め
に
は
ど
う
す
れ
ば
い
い
の
？

Ａ　

最
も
手
軽
な
方
法
は
水
を
冷
や
す
こ
と

水
道
料
金
は
以
下
の
方
法
で
お
支
払
い
で
き
ま
す
。

　

お
客
様
の
預
︵
貯
︶
金
口
座
か
ら
自
動
的
に

上
下
水
道
料
金
が
支
払
え
ま
す
。
振
替
日
は
毎

月
２５
日
︵
２５
日
が
土
日
祝
祭
日
の
場
合
は
翌
営

業
日
︶
で
す
。

　

振
替
希
望
の
金
融
機
関
の
窓
口
に
、
通
帳
・

銀
行
印
・
水
道
の
個
人
番
号
が
わ
か
る
も
の
︵
領

収
書
・
検
針
票
等
︶
を
お
持
ち
に
な
っ
て
、﹁
上
・

下
水
道
料
金
口
座
振
替
依
頼
書
﹂︵
依
頼
書
が
な

い
場
合
は
金
融
機
関
備
え
付
け
の
用
紙
で
か
ま

い
ま
せ
ん
︶
に
ご
記
入
の
う
え
お
申
込
み
く
だ

さ
い
。

　

毎
月
１５
日
頃
に
届
き
ま
す
水
道
料
金
等
納
入

通
知
書
を
最
寄
り
の
金
融
機
関
・
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン

ス
ス
ト
ア
、
も
し
く
は
水
道
部
窓
口
、
東
部
・
北

部
出
張
所
で
お
支
払
い
く
だ
さ
い
。

　

岩
手
銀
行
・
東
北
銀
行
・
北
日
本
銀
行
・
盛

岡
信
用
金
庫
・
東
北
労
働
金
庫
・
新
岩
手
農
協
・

郵
便
局

　

ロ
ー
ソ
ン
・
サ
ー
ク
ル
Ｋ
・
サ
ン
ク
ス
・
フ
ァ

ミ
リ
ー
マ
ー
ト
・
ヤ
マ
ザ
キ
デ
イ
リ
ー
ス
ト
ア
・

デ
イ
リ
ー
ヤ
マ
ザ
キ
・
ミ
ニ
ス
ト
ッ
プ
・
セ
ブ

ン
イ
レ
ブ
ン
・
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ス
ト
ア
・
Ｈ
Ｏ

Ｔ　

Ｓ
Ｐ
Ａ
Ｒ
︵
関
東
・
東
北
・
沖
縄
地
区
︶・

コ
コ
ス
ト
ア
・
ａ
ｍ
／
ｐ
ｍ
・
ス
リ
ー
エ
フ
・

ポ
プ
ラ
・
セ
ー
ブ
オ
ン
・
セ
イ
コ
ー
マ
ー
ト
︵
北

海
道
・
関
東
︶

※
水
道
料
金
は
毎
月
請
求
さ
れ
ま
す
。
お
支
払

い
が
滞
り
ま
す
と
給
水
を
停
止
す
る
場
合
が
あ

り
ま
す
。
納
期
限
ま
で
に
確
実
に
納
入
し
て
く

だ
さ
い
。

●
水
道
を
使
い
始
め
る
と
き
︵
開
始
届
︶

　

・
家
を
新
築
し
た
と
き

　

・
新
し
く
入
居
す
る
と
き

●
水
道
を
使
わ
な
く
な
る
と
き
︵
中
止
届
︶

　

・
引
っ
越
し
て
い
く
と
き

　

・
長
期
出
張
や
旅
行
、
入
院
等
で
長
い
間
水

　
　

道
を
使
用
し
な
い
と
き

　

・
建
替
え
な
ど
で
家
を
取
り
壊
す
と
き

●
そ
の
他
の
手
続
き

　

・
家
の
売
買
・
相
続
等
で
所
有
者
・
使
用
者

　
　

が
か
わ
る
と
き
︵
所
有
者
変
更
届
・
使
用

　
　

者
変
更
届
︶

　

・
結
婚
・
社
名
変
更
等
で
使
用
者
の
名
前
︵
名

　
　

称
︶
が
か
わ
る
と
き
︵
名
義
変
更
届
︶

　

・
水
道
の
用
途
が
か
わ
る
と
き
︵
用
途
変
更
届
︶

●転入、転出、水道料金関係のお問い合わせ

●給水工事、凍結等に関すること

●水質に関すること

❹

で
す
。
冷
や
す
こ
と
に
よ
り
塩
素
臭
な
ど
の

匂
い
も
あ
ま
り
気
に
な
ら
な
く
な
り
、
お
い

し
く
お
飲
み
い
た
だ
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

ま
た
、
煮
沸
す
る
こ
と
に
よ
り
塩
素
を
除
去

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
が
、
消
毒
効
果
が
な

く
な
っ
て
し
ま
い
長
時
間
の
保
存
が
で
き
な

い
の
で
早
め
に
お
使
い
く
だ
さ
い
。

Ｑ
3　

引
越
し
す
る
こ
と
に
な
っ
た

け
ど
、
水
道
の
手
続
き
は
ど
う
す
れ

ば
い
い
の
？

Ａ　

水
を
使
わ
な
く
な
る
日
、
あ
る
い
は
水

を
使
い
た
い
日
の
５
日
前
︵
土
日
を
除
く
︶

ま
で
に
、
水
道
部
に
電
話
で
ご
連
絡
い
た
だ

く
か
、
水
道
部
に
直
接
お
越
し
い
た
だ
い
て

手
続
き
し
て
く
だ
さ
い
。

  

住
民
票
の
異
動
手
続
き
と
は
連
動
し
て
い

ま
せ
ん
の
で
、
忘
れ
ず
に
連
絡
を
す
る
よ
う

お
願
い
し
ま
す
。

水
道
料
金
の
お
支
払
方
法

■
口
座
振
替
の
手
続
き
方
法

　

納
入
通
知
書
に
よ
る
お
支
払
い

■
取
扱
金
融
機
関

■
取
扱
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア

■
水
抜
き
栓
︵
元
栓
︶
は
、
半
開
き
状
態
で
使
用
す

　

る
と
地
下
に
水
が
流
れ
続
け
、
思
わ
ぬ
使
用
料

　

と
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
必
ず
全
開
か
全
閉

　

の
状
態
に
す
る
よ
う
に
お
願
い
し
ま
す
。

■
給
湯
器
等
の
取
扱
い
は
、
事
前
に
業
者
・
管

　

理
人
・
不
動
産
業
者
等
に
よ
く
説
明
を
う
け
、

　

湯
抜
き
栓
が
完
全
に
閉
ま
っ
て
い
る
こ
と
を

　

確
認
し
て
か
ら
使
用
し
ま
し
ょ
う
。

■
給
水
装
置
︵
蛇
口
・
自
宅
内
の
水
道
配
管
・

　

水
抜
き
栓
な
ど
︶
は
お
客
様
の
財
産
で
す
。
給

　

水
装
置
の
管
理
は
ご
自
分
で
責
任
を
持
ち
、

　

大
切
に
管
理
し
ま
し
ょ
う
。

こ
ん
な
と
き
、す
ぐ
に
お
届
け
を

営業課（内線１１５・１１６）

給水課（内線１１３・１１４）

浄水課（内線５１２）

　

口
座
か
ら
の
自
動
振
替


